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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA DE CAJAS DE AHORRO
CIRCULAR N° SCA-DS-002-2026
Caracas, 26 de agosto de 2026
215°,167°y 27°

CONSIDERANDO:

Que en fecha 02 de octubre de 2025, fue publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 43.226, la Providencia Administrativa
N° SCA-DS-001-2025, emitida por la Superintendencia de Cajas de Ahorro
(SUDECA), contentiva de las “Normas sobre Administracién, Control y Fiscalizacién
de los Riesgos relacionados con la Legitimacién de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,
aplicables a las Asociaciones Civiles del Sector de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro
y Asociaciones de Ahorro Similares”.

CONSIDERANDO:
Que los articulos de la citada Norma establecen que los sujetos obligados deben
implementar un Cédigo de Etica y Conducta obligatorio, el cual debe contemplar
politicas, procedimientos y mecanismos internos para mitigar los riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), bajo los principios de
transparencia, buena fe, confianza, autorregulacion y control en sitio.

CONSIDERANDO

Que la normativa aplicable expresa que el Cddigo de Etica y de Conducta de los
sujetos obligados para mitigar los riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (LC/FT/FPADM), deberd ser de obligatorio conocimiento y
cumplimiento para todo su personal, orientado a garantizar la observancia de las
directrices institucionales y asegurar la efectividad de los controles internos frente
a dichos riesgos, anteponiendo los principios éticos a los intereses particulares y al
lucro.
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CONSIDERANDO:!

Que las Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, como
instituciones fundamentales del sector y en correspondencia con el cumplimiento
normativo, han convenido ampliar los principios y valores que deben regir a sus
érganos y empleados; y que, con el objeto de estandarizar las mejores practicas
internacionales en materia de Enfoque Basado en Riesgo (EBR), trazabilidad
operativa y control de calidad cualitativo, este Ente Rector ha disefiado un marco
normativo uniforme, ético y procedimental para facilitar la correcta adecuacion de
sus estructuras internas de control, unificado al estandar operativo de la
Providencia Administrativa N° SCA-DS-001-2025.

En consecuencia, esta Superintendencia INSTRUYE a todos los sujetos obligados a
proceder con la adopcidn, difusién e implementacion obligatoria del siguiente:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
EN MATERIA DE PREVENCION DE LA LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
(LC/FT/FPADM)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.
El presente Cddigo tiene por objeto regir la conducta de los empleados y miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Caja de Ahorro, Fondo de Ahorro
0 Asociacion de Ahorro Similar orientando su desempefio personal e institucional y
establecer los valores fundamentales, prohibiciones, responsabilidades y pautas
estrictas de comportamiento profesional y ético exigibles a todas las personas que
hacen vida en la Asociacion Civil, con principios éticos y morales que deben ser
antepuestos al logro de las metas e intereses personales, con el fin de evitar que
las estructuras operativas y financieras de las Asociaciones Civiles de Ahorro sean
utilizadas para dar apariencia de legalidad a fondos de origen ilicito o para desviar
recursos hacia actividades terroristas o de proliferacién de armas de destruccion
masiva.
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Articulo 2. Ambito de Aplicacidn.
Las disposiciones de este Cddigo obligan por igual a la totalidad de los asociados,
personal administrativo, asesores externos, empleados fijos o contratados, y con
especial rigor, a los miembros principales y suplentes electos para integrar el
Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia del sujeto obligado.

Articulo 3. Alcance.
El espiritu, propdsito y razdn del presente Cddigo, es el de preservar la integridad
del sujeto obligado y que la misma no sea utilizada como mecanismo de Legitimacidn
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva, en adelante LC/FT/FPADM, promoviendo en los
empleados y directivos altos estandares de conducta ética y profesional.

Articulo 4. Principio de Igualdad y No Discriminacién institucional.
De conformidad con las bases éticas del Sector, se establece que los mecanismos
de Debida Diligencia y control de riesgos se aplicaran bajo criterios puramente
técnicos y regulatorios, prohibiendo taxativamente cualquier trato preferencial,
selectivo o restrictivo basado en raza, género, credo, condicion social, orientacién
sexual, nacionalidad o ideologia politica de los asociados o proveedores.

Articulo 5. Trato Digno, Eficiente y Educativo al Asociado.
Todo el personal operativo y directivo esta obligado a proporcionar informacion
clara, oportuna y veraz a los asociados al momento de aplicar los formatos
obligatorios de control (Declaraciones de Origen y Destino), explicando el
fundamento legal de la Providencia para mitigar la resistencia al cumplimiento
normativo a través de la educacidn institucional continua.

CAPITULO Il
ENFOQUE BASADO EN RIESGO Y LA TRAZABILIDAD OPERATIVA

Articulo 6. Prohibicion de Registros Genéricos y Falta de Transparencia.
La asociacion civil adopta formalmente el Enfoque Basado en Riesgo (EBR). Queda
terminantemente prohibido el uso de patrones descriptivos genéricos o repetitivos
dentro del andlisis de los factores de riesgo (asociados, empleados, proveedores,
canales y zonas geogrdficas). Cada evento de riesgo identificado debe poseer un
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Identificador Alfanumérico Unico que garantice su rastreabilidad individualizada en
los planes de mitigacion.

Articulo 7. Vinculacién de Causa y Control.
La administraciéon de riesgos en la asociacidn civil debe contar con una debida
Conexién Causal. Todo evento de riesgo debe estar enlazado de forma légica y
directa a su causa raiz originaria. Los controles internos mitigantes (sean
automaticos, semiautomaticos o manuales) deben atacar directamente dicha causa
para asegurar una reduccidn real, auditable y ejecutable del riesgo residual.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y OPERATIVIDAD DEL
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

Articulo 8. Control Diario de Actuaciones e Independencia Funcional.
El Presidente del Consejo de Vigilancia, en su cardcter legal de Responsable de
Cumplimiento de la asociacién, ejercera funciones de supervisidon concurrente y
permanente. Estd obligado a asentar cronoldgicamente todas sus gestiones, analisis
de alertas y revisiones operativas en el Libro de Actas de forma diaria. En el ejercicio
de sus funciones de supervision contra LC/FT/FPADM, el Responsable de
Cumplimiento actuara con independencia funcional, sin recibir instrucciones de los
drganos operativos, reportando directamente las novedades graves al maximo
organo de direccion (Asamblea), al ente rector SUDECA y organismos competentes.

Articulo 9. Control de Libros y Registro Auxiliar.
El Responsable de Cumplimiento velard de manera estricta por la integridad,
actualizacién y mantenimiento del Libro de Registro de Operaciones y del Libro
Auxiliar Supervisorio y de Control de Riesgos. Cualquier inactividad o retraso en los
folios de dichos registros se considerard una falta grave a los deberes de control
normativo.

Articulo 10. Conciliaciones Mensuales y Umbrales de Transaccion.
Al cierre de cada mes, se ejecutara una verificacién y conciliacién obligatoria sobre
todas aquellas transacciones, retiros de haberes, aportes extraordinarios o
préstamos que igualen o superen el umbral prudencial de dos mil ddlares (USD
2.000,00) o su equivalente en moneda nacional al tipo de cambio oficial del Banco
Central de Venezuela (BCV). Ninguna operacién que iguale o supere este umbral
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podra ser procesada sin la previa suscripcidn obligatoria de la Declaracién de Origen
y Destino de los Fondos, la cual debera contar con firma autégrafa e impresion
dactilar del asociado para su archivo inmediato en el expediente fisico.

_ CAPITULO IV
PROHIBICIONES, CONFIDENCIALIDAD Y CONTROLES OPERATIVOS

Articulo 11. Restriccion en el Manejo de Efectivo y Moneda Extranjera.
Se prohibe la recepcién o el desembolso de fondos en divisas o moneda nacional en
efectivo que resulten inusuales, desproporcionados o que superen los limites de
control diario establecido por la asamblea y dictado por SUDECA en la circular
correspondiente. La asociacion civil no procesara transferencias bancarias
fiduciarias o triangulaciones de fondos de terceros que no presenten
documentacion soporte legalmente vdlida que certifique la perfecta trazabilidad y
licitud de los recursos.

Articulo 12. Conflicto de Interés y Personas Expuestas Politicamente (PEP).
Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia tienen la obligacién
ética de declarar cualquier vinculacidn de indole comercial, familiar o societaria con
proveedores o asociados de la asociacion civil. Queda prohibido intervenir, deliberar
o autorizar operaciones financieras, contratos o asignaciones presupuestarias que
beneficien directa o indirectamente a parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, asi como a asociados catalogados con perfil
de alto riesgo o que ejerzan funciones como Personas Expuestas Politicamente
(PEP), sin el debido informe de validacién concurrente emitido por el Responsable
de Cumplimiento. En el caso de Personas Expuestas Politicamente (PEP), la
aceptacion o mantenimiento de la relacién con el asociado requerira la autorizacion
expresa del Consejo de Administracion y la aplicacién de medidas de Debida
Diligencia Reforzada, incluyendo la justificacion patrimonial ampliada y el monitoreo
intensivo de [a cuenta, durante al menos los 24 meses posteriores al cese de sus
funciones publicas.

Articulo 13. Confidencialidad: Reserva Absoluta de Expedientes y Reportes.
Queda estrictamente prohibido a todos los directivos, empleados y asesores de la
institucion revelar o comunicar a los asociados, proveedores o terceras personas
ajenas a la supervision técnica, que una operacién, movimiento de haberes o
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transaccion esta bajo un proceso de andlisis, verificacion, conciliacién o que ha sido
calificada para la emisién de un Reporte de Actividad Sospechosa (RAS).

Articulo 14. Uso Prudente y Restringido de Canales de Comunicacidén Digital.
Se prohibe de forma absoluta la difusién, transmisién o almacenamiento de datos
de caracter personal, expedientes de debida diligencia, cédulas de identidad,
matrices de riesgo o deliberaciones internas de los Consejos a través de correos
electrénicos personales, redes sociales o servicios de mensajeria instantanea
abierta (tales como WhatsApp o Telegram). Toda informacidon sensible sobre
prevencidon de LC/FT/FPADM deberd ser custodiada bajo canales informaticos
oficiales provistos de cifrado técnico.

CAPITULO V '
CONDUCTA PERSONAL, INTEGRIDAD Y BIENES DE LA ASOCIACION

Articulo 15. Obligacién de Conocimiento y Cumplimiento Normativo.
Los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, los asociados y
empleados en ejercicio de sus funciones deberan conocer la normativa legal vigente
que rige al Sector de Cajas de Ahorro y dar pleno cumplimiento a la Ley de Cajas de
Ahorro, Fondo de Ahorro y Asociacion de Ahorro Similar, a las Normas y Providencias
dictadas por la Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA), Manuales Internos
y disposiciones emitidas por las autoridades competentes y los Estatutos de la
Asociacion Civil.

Articulo 16. Exclusividad de la Funcién y Prohibicién de Remuneracion
Extra.
Se considerard que todo esfuerzo o empefio realizado por los miembros de los
Consejos de Administracién y de Vigilancia y empleados en ejercicio de sus funciones
son en beneficio del sujeto obligado y no podrd recibir de terceros ninguna
remuneracion.
Articulo 17. Prohibicion Absoluta de Recepcién de Dadivas o Ventajas.
Los miembros de los Consejos de Administraciéon y de Vigilancia, miembro de
comisién, empleados o el propio Responsable de Cumplimiento se abstendrdn de
solicitar, aceptar o recibir bajo ninguna circunstancia de asociados, solicitantes de
créditos, proveedores o terceros, obsequios y dadivas (favores, comisiones,
atenciones, vidticos o ventajas econdmicas) indebidas cuyo valor pudiera influir
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favorablemente en la realizacién, anulacién, cumplimiento forzoso de operaciones
y/o demds actividades que pudieran vincularse con las funciones de los mismos, en
funcién de agilizar (a aprobacion de préstamos, omitir el (lenado de declaraciones
juradas de fondos, alterar los andlisis de perfiles transaccionales o flexibilizar el
nivel de riesgo asignado legalmente. En todo caso, cualquier obsequio o regalo
deberd ser comunicado al Presidente del Consejo de Administracién y al
Responsable de Cumplimiento.

Articulo 18. Uso Obligatorio, Custodia y Destino de los Bienes de la
Asociacion.
Las computadoras, sistemas informdticos, licencias de software de control,
archivadores y bases de datos son de propiedad exclusiva de la asociacion civil.
Deben destinarse Unica y estrictamente a los fines legitimos del objeto social y de
las funciones supervisoras de prevencion. Se prohibe extraer expedientes fisicos de
las instalaciones, copiar bases de datos de asociados en dispositivos de
almacenamiento personales (pendrives, discos duros externos) o alterar los
registros sin la debida autorizacién por escrito del Consejo de Administracion.

Articulo 19. Uso del Uniforme, Identificacion y Preservacion de la Imagen
Institucional.
Queda terminantemente prohibido portar uniforme, distintivos, carnets o logotipos
gue identifiquen a la asociacion civil en establecimientos, lugares publicos o eventos
ajenos a la actividad estrictamente laboral o institucional (tales como locales
nocturnos, salas de juego o manifestaciones politico-partidistas) que puedan
lesionar o comprometer gravemente la reputacién, honorabilidad e imagen puiblica
de la asociacion.

Articulo 20. Restriccion Absoluta de Sustancias Psicotropicas,
Estupefacientes y Bebidas Alcohdlicas.

Estd prohibido de manera perentoria ingresar a las instalaciones de la asociacion
civil, ejercer funciones técnicas o de atencion, o participar en sesiones oficiales de
junta bajo los efectos del alcohol o de cualquier sustancia estupefaciente o
psicotrépica que no cuente con una debida prescripcién médica. Asimismo, se
prohibe el uso, expendio o consumo de bebidas alcohdlicas dentro de la sede
institucional durante el horario operativo, debiendo privar el comportamiento
decoroso y el consumo estrictamente responsable en las actividades o de
celebracién promovida formalmente por la asociacién.
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CAPITULO VI
PROGRAMA DE CAPACITACION OBLIGATORIA, SENSIBILIZACION DEL
PERSONAL Y EVALUACION DE EFICACIA

Articulo 21. Obligatoriedad de la Formacion Anual.
La asociacidn civil mantendra, de forma obligatoria, un Programa de Capacitacion y
Sensibilizacién en materia de LC/FT/FPADM integrado en el Plan Operativo Anual
(POA). Este programa debe abarcar la induccién obligatoria sobre el contenido de [a
Providencia SCA-DS-001-2025, las nuevas tipologias de lavado de dinero sectorial
y el correcto llenado de los libros de control.

Articulo 22. Medicion de Eficacia Formativa.
No se consideraran validos aquellos talleres o jornadas de capacitacién que se
limiten al mero registro cuantitativo de asistencia. Todo proceso de formacién
dictado en la institucién debe poseer metodologias cientificas y verificables de
Evaluacion de Conocimientos posterior a la instruccion, conservando las pruebas
aprobatorias dentro del expediente anual de cumplimiento como soporte vinculante
exigido por el regulador.

CAPITULO VI
MEDIDAS CAUTELARES ADMINISTRATIVAS

Articulo 23. Congelamiento Administrativo Inmediato de Fondos.
En caso de notificacion oficial sobre la inclusién de un asociado en listas de la ONU
o del Comité de Sanciones, la asociacién civil procedera al congelamiento
administrativo inmediato de los fondos, sin previo aviso al titular, dentro de las 24
horas siguientes a la notificacion formal justificada de la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera (UNIF), de la Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA)
0 de una autoridad competente.

Articulo 24. Suspension Preventiva de Operaciones.
El Responsable de Cumplimiento podrd ordenar la suspensién inmediata de
cualquier desembolso de préstamo, retiro de haberes o transferencia de fondos, por
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, cuando existan indicios razonables de que
la operacidn podria estar vinculada a LC/FT/FPADM. Durante este plazo, se realizard
el andlisis complementario de la documentacién soporte. Vencido el plazo sin que
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se despejen los indicios, se elevard Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la
UNIF y se mantendra la suspensién hasta la respuesta de la autoridad.

Articulo 25. Negativa Preventiva de Vinculacion.
La asociacidn civil se reserva el derecho de negar la solicitud de ingreso de un nuevo
asociado, o de dar por terminada la relacién comercial con un asociado existente,
cuando:
a) No sea posible obtener, verificar o actualizar la documentacién de identificacién
del asociado o su beneficiario final.
b) El asociado se niegue a proporcionar la Declaracién de Origen y Destino de
Fondos para operaciones que superen los umbrales establecidos.
) Exista una alerta oficial o listado nacional/internacional que vincule al asociado
con actividades terroristas o de proliferacion.
Esta medida no constituye sancién y serd aplicada bajo la exclusiva responsabilidad
del Consejo de Administracién, previo informe vinculante del Responsable de
Cumplimiento.

Articulo 26. Aislamiento Preventivo de Documentacion.
Cuando se califigue una operacién como sospechosa, el Responsable de
Cumplimiento ordenara el aislamiento del expediente fisico y digital del asociado,
restringiendo su acceso exclusivamente al personal autorizado (Responsable de
Cumplimiento, Presidente del Consejo de Vigilancia y auditoria interna). Queda
prohibida cualquier modificacion, eliminaciéon o traslado de dicha documentacién
hasta la instruccion de la autoridad competente.

Articulo 27. Bloqueo Preventivo de Accesos Digitales.
Ante la deteccién de patrones inusuales de acceso a los sistemas informaticos de la
Asociacion (multiples intentos fallidos de ingreso, cambios no autorizados de datos
biométricos o de contacto), el Responsable de Cumplimiento en coordinacion con el
Area de Tecnologfa, podra ordenar el bloqueo preventivo de la cuenta digital del
asociado por un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, notificando al asociado
para la verificacién de su identidad antes del desblogueo.

Articulo 28. Separacion Preventiva del Cargo.
Cuando existan elementos de conviccién razonables que vinculen a un miembro del
Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia o empleado con la posible comision
de actos de LC/FT/FPADM, el érgano competente podra disponer su separacio
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preventiva del cargo o funciones por el tiempo que dure la investigacion interna o
el procedimiento penal, sin que ello implique una sancion definitiva. Durante este
periodo, el afectado percibird su remuneracion pero no tendrd acceso a informacion
sensible ni facultades decisorias.

CAPITULO Vili
REGIMEN SANCIONATORIO PROPORCIONAL Y DISUASORIO

Articulo 29. Escala Coercitiva ante Incumplimientos. El incumplimiento,
inobservancia o violacién de las pautas de conducta y control consagradas en este
Cddigo sera sancionado de forma severa segtin la gravedad de la falta y el grado de
exposicion al riesgo generado para la asociacion. El régimen de sanciones contempla
la siguiente escala de acciones correctivas de aplicacion inmediata:

1. Amonestacion Escrita: Ante omisiones o retrasos leves e involuntarios en la
actualizacion de expedientes de debida diligencia de perfil de riesgo bajo.

2. Sanciones Pecuniarias: Aplicables ante incumplimientos que generan expaosicién
al riesgo operativo o reputacional para la asociacidn, conforme a lo establecido en
[a Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

3. Suspension Temporal de Funciones: Ante el descuido reiterado en el
mantenimiento diario de los registros o el procesamiento de operaciones sin el
cumplimiento de umbrales preventivos.

4. Despido Justificado del empleado: Se considerardn faltas a la relacién laboral
las ausencias injustificadas de conocer la normativa legal vigente en materia de
LC/FT/FPADM, por la falta de asistencia (obligatoria) a las capacitaciones
promovidas y convocadas el sujeto obligado y por la Superintendencia de Cajas de
Ahorro (SUDECA).

5. Remocion del Cargo: Aplicable de manera inmediata a los miembros principales
o suplentes del Consejo de Administracidon o del Consejo de Vigilancia cuando se
verifique negligencia grave, complicidad, encubrimiento o tolerancia frente a la falta
de transparencia administrativa, la falta de declaraciones juradas de origen de
fondos o la alteracion de los Libros Auxiliares Supervisores.

6. Inhabilitacion Temporal para ejercer un cargo: Debido a una incapacidad legal
el asociado se encuentra impedido de ser designado o reelegido para ejercer un
cargo. Aplica para aquellos miembros que, en el ejercicio de su cargo, la asociacion
civil fue objeto de intervencion y en cuyo resultado aquel infringe normas en
materia de LC/FT/FPADM.
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7. Remisién ante el Organo de Investigacién: El Consejo de Administracion, de
forma conjunta con el Responsable de Cumplimiento, estara obligado a consignar
de manera inmediata la denuncia formal y el expediente técnico ante el Ministerio
Plblico y las autoridades competentes si la transgresidn detectada reviste el
caracter de delito tipificado en la Ley Orgdnica contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo, sin perjuicio de las sanciones administrativas y
pecuniarias que de forma soberana imponga SUDECA en el gjercicio de sus
facultades de fiscalizacion.

Articulo 30. Proteccion al Denunciante de Buena Fe.
Ningun empleado, directivo o asociado que reporte de manera fundamentada y sin
malicia una presunta violacion a este Cddigo o a la Providencia dictada por SUDECA,
serd objeto de represalia, despido, intimidacidn o discriminacion. La asociacion civil
garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante, salvo orden judicial en
contrario.

DISPOSICION FINAL

Articulo 31. Difusion.
El presente Cddigo de Etica y Conducta deberd ser publicado de forma visible en los
medios digitales y carteleras fisicas de la asociacion, y se entregara copia fiel
obligatoria a cada empleado y directivo, quienes firmaran una constancia personal
de lectura, comprensidn y aceptacidon de su contenido para salvaguarda de la
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